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แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจแรงงาน  
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานในเขตนครชัยบุรินทร์1 

Motivation that affects work efficiency of labor inspectors Department of Labor Protection 
and Welfare in Nakhon Chai Burin District 

อนุกูล กนัราช2 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 2) เพ่ือศึกษา

ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์แรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                       
โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน                  
ในเขตนครชยับุรินทร์ จ านวน 38 คน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัคือ ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ Independent Samples T-Test                      
ใช ้One-Way ANOVA และวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ที่ต่างกันมีระดับแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพ                            
ในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในเขตนครชัยบุรินทร์ 
แตกต่างกัน ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยจูงใจพบว่า ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ และด้าน                        
การได้รับการยอมรับ มีระดับแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน                     
ตรวจแรงงานกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในเขตนครชัยบุรินทร์ แตกต่างกนั และผลการทดสอบ
สมมติฐานปัจจัยค ้ าจุนพบว่า ปัจจัยค ้ าจุน ด้านต าแหน่งงาน มีระดับแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพ                     
ในการปฏิบตัิงาน ของพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในเขตนครชัยบุรินทร์ 
แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

  
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน, แรงจูงใจ, เขตนครชยับุรินทร์, พนกังานตรวจแรงงาน 
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Abstract 
This research the objectives are 1) to study the level of motivation in work performance 2) to study                         

the level of efficiency in work performance 3) to study the motivation relationship with efficiency in work 
by using a specific sampling method from employees. Labor inspector, Department of Labor Protection and 
Welfare in Nakhon Chai Burin District, totaling 38 people.  It is quantitative research. The tools used in the 
research are frequency, percentage, average. and standard deviation Hypothesis testing uses the Independent 
Samples T-Test statistic, One - Way ANOVA and multiple linear regression analysis. 
 The research results found that Personal factors of gender There are different levels of motivation 
that affect the performance of labor inspectors. The Department of Labor Protection and Welfare in Nakhon 
Chai Burin District was different. The results of the test of the motivation factor hypothesis found that 
Responsibility motivating factors and being accepted There are different levels of motivation that affect the 
work efficiency of employees of the Department of Labor Protection and Welfare in Nakhon Chai Burin 
District, and the results of the test of the supporting factors hypothesis found that the supporting factors in 
the job position There is a level of motivation that affects work efficiency. of labor inspectors The 
Department of Labor Protection and Welfare in Nakhon Chai Burin District is different and therefore 
accepts the research hypothesis. 
 
Keywords :  work efficiency, motivation, Nakhon Chai Burin District, labor inspector 
   
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 เน่ืองจากกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีภารกิจงานหลายด้านและมีกฎหมายที่เก่ียวข้อง                  
ในการปฏิบัติงานหลายฉบับ แต่พนักงานตรวจแรงงานที่ไดรั้บบัตรพนักงานตรวจแรงงานตามประกาศ
กระทรวงแรงงาน เร่ือง แบบบตัรประจ าตัวพนักงานตรวจแรงงาน ตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองแรงงาน    
พ.ศ. 2541 ขอ้ 5 ลงวนัที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2561 มีจ านวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบตัิภารกิจ และพนักงาน                            
ตรวจแรงงานจะต้องปฏิบัติงานโดยต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และความช านาญ                       
ในด้านกฎหมายเป็นอย่างสูงรวมถึงต้องมีการตัดสินใจและแก้ปัญหาสถานการณ์เฉพาะหน้าที่ยากและ
บางคร้ังตอ้งอยูใ่นสถานการณ์ที่มีความเส่ียงในการปฏิบติังานตามภารกิจ เพ่ือให้ลูกจา้งทั้งในและนอกระบบ
ได้รับการคุ้มครองและได้รับสิทธิประโยชน์ตามที่กฎหมายก าหนด รวมทั้ งต้องปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สอดคลอ้งกบันโยบายชาติ บทบาท ภารกิจ ยทุธศาสตร์ กลยทุธ และปฏิบตัิหนา้ที่
อื่นตามที่ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายให้ประกอบกบังบประมาณที่ไดรั้บการจดัสรรให้ปฏิบตัิงานตามภารกิจ
ในแต่ละโครงการกิจกรรมมีจ านวนจ ากดั ท าให้ไม่เพียงพอต่อการปฏิบตัิงานในการออกตรวจแรงงานและ
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ตรวจความปลอดภัยในการท างานตามเขตพ้ืนที่ที่ได้รับผิดชอบ และในการออกตรวจไม่มีเบี้ ยเลี้ ยงให้                    
จึงท าให้พนักงานตรวจแรงงานมีการโอนยา้ยและลาออกเป็นจ านวนมากซ่ึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ภารงาน                   
ที่ปฏิบตัิมากกว่าพนกังานตรวจแรงงานผูป้ฏิบตัิงาน 
  จากประเด็นปัญหาดงักล่าว จึงท าให้ผูวิ้จยัสนใจศึกษาถึงแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในเขตนครชัยบุรินทร์              
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในการพฒันาระบบงานกองการเจา้หน้าที่ในการ
เลือกใช้แรงจูงใจที่เหมาะสม  ต่อความตอ้งการของพนักงานตรวจแรงงาน และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ                   
ในการปฏิบตัิงานตามภารกิจกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานในเขตนครชยับุรินทร์ 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานตรวจแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานในเขตนครชยับุรินทร์ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์แรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานตรวจแรงงาน                              
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในเขตนครชยับุรินทร์ 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานในเขตนครชยับุรินทร์หรือไม่อยา่งไร 
  
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานในเขตนครชัยบุรินทร์ ผูวิ้จัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัย                            
ที่เก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 
2. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
3. ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานตรวจแรงงานกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยจูงใจ 

1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 

2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

3. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 
หรือโอกาสในการเจริญเติบโต 

4. ดา้นลกัษณะงานที่ท า 

5. ดา้นความรับผิดชอบ 
 

ปัจจัยค ำ้จุน 

1. ดา้นนโยบายและการบริหาร 

2. ดา้นการบงัคบับญัชาและการ
ควบคุมดูแล 

3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงาน 

4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5. ดา้นต าแหน่งงาน 

6. ดา้นความมัน่คงในหนา้ที่การงาน 

7. ดา้นชีวิตส่วนตวั 

8. ดา้นสภาพการท างาน 

9. ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ต าแหน่ง 

5. เงินเดือน 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 

 
 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

1. ดา้นคณุภาพของงาน 

2. ดา้นปริมาณงาน 

3. ดา้นเวลา 

4. ดา้นคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงาน 



วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 5 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1.  รูปแบบวิธีวิจัย 
 งานวิจัยเร่ือง “แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจแรงงาน                    
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในเขตนครชัยบุรินทร์” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล                      
น ามาวิเคราะห์แบ่งเป็น 2 วิธี ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั แนวคิดหลกัการและงานวิจัย                   
ที่ เก่ียวข้องกับเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยศึกษาจากหนังสือ บทความ เอกสารทางวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และ ขอ้มูลอา้งอิงที่เก่ียวขอ้งผ่านอินเตอร์เน็ต 

2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primry Data) ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลกับพนักงานตรวจแรงงาน                      
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในเขตนครชยับุรินทร์  จ านวนทั้งส้ิน 38 คน 

 
2.  การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจแรงงานกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในเขตนครชัยบุรินทร์” ผูวิ้จยันั้นไดป้ระชากรกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนักงาน
ตรวจแรงงานกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในเขตนครชัยบุรินทร์ ที่ไดรั้บบตัรพนกังานตรวจแรงงาน
ตามประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ือง แบบบัตรประจ าตัวพนักงานตรวจแรงงาน ตามพระราชบัญญัติ                    
คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ขอ้ 5 ลงวนัที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2561 จ านวน38 คน 
อา้งอิง: ขอ้มูลทัว่ไปจากเว็ปไซต์ส านักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในเขตนครชัยบุรินทร์ ณ วนัที่       
15 สิงหาคม 2566 
 
3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ แบบสอบถามแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานตรวจแรงงานกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในเขตนครชัยบุรินทร์ แบ่งเป็น                    
3 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามโดยสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง เงินเดือน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
ส่วนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจแรงงาน    
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในเขตนคร  ชยับุรินทร์ ประกอบดว้ย 18 ดา้น ดงัน้ี  
แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ภาวะภายในตัวบุคคลที่ผลักดันให้บุคคลมีพฤติกรรมอย่างมีจุดมุ่งหมาย                       
ซ่ึงไดแ้ก่ ความตอ้งการความปรารถนาและความอยากประกอบดว้ย  
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ปัจจัยจูงใจ 5 ด้าน คือ 
1.ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
3. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานหรือโอกาสในการเจริญเติบโต 
4. ดา้นลกัษณะงานที่ท า 
5. ดา้นความรับผิดชอบ 

ปัจจัยค า้จุน 9 ด้าน คือ 
1.ดา้นนโยบายและการบริหาร 
2. ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล 
3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงาน 
4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
5. ดา้นต าแหน่งงาน 
6. ดา้นความมัน่คงในหนา้ที่การงาน 
7. ดา้นชีวิตส่วนตวั 
8. ดา้นสภาพการท างาน 
9. ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการ 

และประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือ การกระท าใด ๆ ที่น าไปสู่ผลส าเร็จ                  
โดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ 4 ดา้น คือ 

1.ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นปริมาณงาน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
คือ 
  มากที่สุด หมายถึง  5 คะแนน 
  มาก  หมายถึง  4 คะแนน 
  ปานกลาง หมายถึง  3 คะแนน 
  นอ้ย  หมายถึง  2 คะแนน 
  นอ้ยที่สุด หมายถึง  1 คะแนน  
ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานตรวจแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในเขตนครชยับุรินทร์ 
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4.  การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
ในการสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ต าราและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
2. ศึกษาหลักเกณฑ์วิธีการในการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารที่ เ ก่ียวข้องกับการสร้าง

แบบสอบถาม 
3. ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานตรวจแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในเขตนครชยับุรินทร์ 
4. ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการที่ต้องการวดัตามตัวแปรแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานในเขตนครชัยบุรินทร์                              
ให้ครอบคลุมทุกตวัแปร 

5. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานตรวจ
แรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในเขตนครชัยบุรินทร์ น าแบบสอบถามที่สร้างเสนออาจารย์                  
ที่ปรึกษาเพ่ือขอค าแนะน า ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ภาษาโครงสร้าง เพ่ือให้มีความเหมาะสม
ครอบคลุมในวัตถุประสงค์การวิจัยและเพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเข้าใจตรงกันเก่ียวกับค าถามใน
แบบสอบถาม                       

6. น าแบบสอบถามที่ไดรั้บการแกไ้ข แนะน า ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ภาษา โครงสร้าง                          
จากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วไปจัดท าแบบสอบถามเป็นแบบฟอร์มออนไลน์ (Google Forms) และน าไปใช้                  
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ขอความอนุเคราะห์จากโครงการทวิปริญญาโท มหาวิทยาลยัรามค าแหง ออกหนังสือแนะน า
ผูวิ้จยัถึงสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในเขตนครชัยบุรินทร์ เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลกบัพนกังานตรวจ
แรงงานทุกคนที่เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

2. ผู ้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์จากโครงการทวิปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามค าแหง                          
ถึงสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัในเขตนครชัยบุรินทร์ และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ (Google Forms) ตลอดจนติดตามการเก็บขอ้มูล 
6. แนวการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยเ ร่ือง“แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน                 
ของพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในเขตนครชัยบุรินทร์” ผูวิ้จัยมีขั้นตอน                    
การวิเคราะห์ดงัน้ี 
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ผู ้วิจัยวิ เคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยโดยสถิติที่ใช้                                  
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 
1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างและพรรณนาถึง
ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้คือ ความถี่ (Frequency),  ค่าร้อยละ (Percentage), และอธิบายถึงแรงจูงใจ                      
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน                        
ในเขตนครชยับุรินทร์คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานตรวจแรงงานกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในเขตนครชัยบุรินทร์ โดยจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้คือการทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม และการทดสอบ                   
ค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้น                     
ตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี
ผลต่างเป็นส าคญัน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD.) เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ยที่ใช้แปลผล
ค าถามที่ไดจ้ากการประเมินผลช่วงค่าเฉลี่ยการแปลความหมาย มีดงัน้ี 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 – 5.00 ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑม์ากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 – 4.20 ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑม์าก 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 – 3.40 ก าหนดให้อยูเ่กณฑป์านกลาง 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 – 2.60 ก าหนดให้อยูเ่กณฑน์อ้ย 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.81 ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑน์อ้ยที่สุด 

และใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended Question) ส าหรับขอ้ค าถามปลายเปิด
ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลได้ก าหนดตามกรอบของการวิจัยจากนั้ น โดยน าข้อมูลที่ได้มาจัดกลุ่มข้อมูล                      
(Data Grouping) ตามกรอบที่ไดก้  าหนดเอาไวแ้ลว้ท าขอ้เสนอแนะในการวิจยั 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้ นไป 
ท างานในต าแหน่งนักวิชาการแรงงาน เงินเดือนระหว่าง 15 ,001 – 25,000 บาท ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัจูงใจ 5 ดา้น ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.96 โดยเรียง
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานที่ท า ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบ 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ และดา้นความกา้วหน้าในหน้าที่การงาน ตามล าดบั และผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน 9 ดา้น ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.67 โดยเรียง
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นความสัมพนัธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน ด้านการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา                      
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ดา้นความมัน่คงในหน้าที่การงาน ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นสภาพการท างาน และดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการ 
ตามล าดบั ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจัยด้านประสิทธิภาพ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก                       
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.70 โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านเวลา ด้านคุณภาพของงาน                     
ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า                             
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ที่ต่างกนัมีระดบัแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน
ตรวจแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในเขตนครชัยบุรินทร์ แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจัย ส่วนด้านอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง เงินเดือน มีระดับแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพ                               
ในการปฏิบตัิงานของพนักงาน ตรวจแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในเขตนครชัยบุรินทร์                    
ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยจูงใจพบว่า ปัจจยัจูงใจ      
ด้านความรับผิดชอบและด้านการได้รับการยอมรับ มีระดับแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพ                                          
ในการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจแรงงานกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานในเขตนครชัยบุรินทร์ 
แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั ส่วนดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าที่
การงาน และดา้นลกัษณะงานที่ท า มีระดบัแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน
ตรวจแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในเขตนครชัยบุรินทร์ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจยั และผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยค ้าจุนพบว่า ปัจจยัค ้าจุน ดา้นต าแหน่งงาน มีระดบัแรงจูงใจ                     
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน                  
ในเขตนครชัยบุรินทร์ แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส่วนด้านนโยบายและการบริหาร                            
ด้านการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความสั มพันธ์กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  ด้านความมั่นคงในหน้าที่ การงานด้าน ชี วิต ส่วนตัว  ด้านสภาพการท า ง าน                                             
และด้านค่าตอบแทนสวสัดิการ มีระดับแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน   
ตรวจแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในเขตนครชยับุรินทร์ ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจยั 
  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานในเขตนครชยับุรินทร์ ตามที่ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ระยะส้ัน 
 1. ควรมีการลดเป้าหมายในการด าเนินงานที่เก่ียวกบัภารกิจส่งเสริม รวมถึง ภาระงานรองอื่น ๆ                
ที่มิใช่ภารกิจหลกั เพื่อให้พนักงานตรวจแรงงานสามารถปฏิบตัิงานในภารกิจหลกัตามแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 2. ควรจัดให้พนักงานราชการมีการจัดท าแผนพฒันารายบุคคล ( IDP) เพื่อส ารวจความต้องการ                    
ในการฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพหรือเพ่ิมความรู้ในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ระยะกลาง  

1. ควรมีการขอรับและจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ า ปี  ให้เพียงพอต่อปริมาณงาน                                   
ตามแผนปฏิบตัิราชการที่เก่ียวขอ้งในแต่ละโครงการกิจกรรม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
มากขึ้น 

2. ควรมีการพิจารณาเพ่ิมโครงสร้างและกรอบอัตราก าลังในต าแหน่งนักวิชาการแรงงาน                         
ประเภทต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคลอ้งและเพียงพอกบัปริมาณงานตามแผนปฏิบติัราชการที่เพ่ิมมากขึ้น 
ระยะยาว 
 1. ควรมีการพิจารณาในการจดัท าระเบียบเก่ียวกบัการให้เงินประจ าต าแหน่ง หรือเงินค่าตอบแทน
ในการท างานของพนักงานตรวจแรงงาน เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยงในการออกตรวจ เน่ืองจากพนกังานตรวจแรงงาน
ต้องปฏิบัติงานตามภารกิจหลายด้าน และบางภารกิจมีความเส่ียงในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแรงจูงใจ                       
ในการปฏิบตัิงานของพนกังานตรวจแรงงาน  
 2. ควรมีการเสนอปรับปรุงอตัราค่าตอบแทนภายใตก้รอบวิธีการของส านักงานขา้ราชการพลเรือน 
เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและค่าครองชีพปัจจุบนั 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงานตรวจแรงงาน ดา้นปริมาณงานที่เก่ียวกบัการออกค าส่ังของพนักงานตรวจแรงงาน ตามมาตรา 
124 แห่ง พระราชบญัญตัิคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ที่มีผลต่อการไดรั้บเงินค่าตอบแทนในการออกค าส่ัง 
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